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Abstract

This Community Service Program (PKM) aims to improve financial management efficiency
in the MSME “Warung Bakso & Mie Ayam Ojo Lali” through the implementation of the
Teman Bisnis application as a financial digitalization effort. The problems faced by the
partner include manual transaction recording, unstructured bookkeeping, and limitations in
preparing accurate financial reports. This study is based on various studies and community
service activities conducted by researchers from Institut Bisnis dan Informatika (IBI)
Kosgoro 1957, which indicate that the utilization of digital technology can improve the
quality of MSME financial management. The implementation methods include observation,
socialization, training, and assistance in using the Teman Bisnis application. The results
show that the implementation of the Teman Bisnis application helps business owners
record financial transactions in a more organized, systematic, and real-time manner. In
addition, partners gain a better understanding of their financial condition, enabling them to
make more appropriate business decisions. Therefore, financial digitalization through this
application is expected to enhance efficiency and sustainability of Warung Bakso & Mie
Ayam Ojo Lali’s business.

Keywords— Financial Digitalization, micro-SMEs, Teman Bisnis, Efficiency, Financial
Management

1. PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peranan penting
dalam peningkatan perekonomian daerah maupun perekonomian suatu negara
(Hulu, 2023). Di Indonesia, UMKM terbukti memiliki peran yang penting dalam
mengatasi akibat dan dampak dari krisis ekonomi yang terjadi pada tahun 1997
yang mana banyak dari perusahaan-perusahaan besar mengalami kebangkrutan,
sedangkan UMKM mampu bertahan dengan kondisi krisis tersebut. UMKM diatur
dalam undang-undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2008 tentang UMKM
(Yolanda et al., n.d.). Dalam Bab 1 (Ketentuan Umum), Pasal 1 dari undang-
undang tersebut, dinyatakan bahwa usaha mikro adalah usaha produktif milik
orang perorangan dan/atau badan usaha perorangan yang memenuhi kriteria
usaha mikro sebagaimana diatur dalam undang-undang tersebut (Firmansyah et
al., 2024).

Mengingat UMKM adalah sektor ekonomi yang mampu menyerap tenaga
kerja terbesar di Indonesia (Sedyastuti, 2018). Perkembangan teknologi digital
memberikan peluang untuk UMKM, yang meningkatkan efektivitas dan efesiensi
pengelolaan usaha, yang khususnya pada bidang keuangan. Bentuk digitalisasi
yang dapat diterapkan ialah penggunaan aplikasi pencatatan keuangan seperti
aplikasi Teman Bisnis (Rosita Farhat et al., 2025). Aplikasi ini memungkinkan
pelaku usaha melakukan pencatatan setiap transaksi secara lebih mudah,
sistematis, dan real-time sehingga membantu dalam penyusunan laporan
keuangan yang lebih akurat.

Berbagai penelitian dan kegiatan pengabdian masyarakat yang dilakukan
oleh Mahasiwa dari Institut Bisnis dan Informatika Kosgoro 1957 menunjukkan
bahwa penerapan teknologi digital dalam pengelolaan usaha mampu
meningkatkan efisiensi administrasi dan kualitas laporan keuangan UMKM. UMKM
Warung Bakso & Mie Ayam Ojo Lali adalah unit usaha sektor kuliner yang
berlokasi di Srengseng Sawah, Jakarta Selatan. Usaha ini berfokus pada
penyajian makanan siap saji. Sebagai usaha skala menengah dengan beberapa
tenaga kerja, operasional harian masih mengandalkan pengelolaan mandiri yang
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bersifat konvensional dan berbasis pengalaman praktis pemiliknya (Dharma et al.,
2023).

Berdasarkan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini
dilakukan dengan tujuan membantu UMKM Warung Bakso & Mie Ayam Ojo Lali
dalam meningkatkan kualitas pengelolaan keuangan melalui implementasi aplikasi
Teman Bisnis (Kassa et al., 2022). Dengan adanya kegiatan ini diharapkan dapat
meningkatkan pemahaman pelaku usaha terhadap pentingnya pencatatan
keuangan digital serta mendukung pengambilan keputusan bisnis yang lebih
efektif dan berkelanjutan dalam perkembangan usaha di masa mendatang (Yunaz
et al., 2023).

2. METODE

Kegiatan PKM dilaksanakan melalui penyuluhan, pelatihan, dan
pendampingan penggunaan aplikasi pembukuan digital. Pendekatan ini
mendorong keterlibatan aktif pelaku usaha sehingga mampu meningkatkan
keterampilan dalam pencatatan dan pelaporan keuangan secara lebih sistematis
(Aprilia et al., 2024) pada pemilik Warung Bakso & Mie Ayam Ojo Lali, sehingga
penguasaan aplikasi Teman Bisnis dapat dilakukan secara mendalam guna
mendukung pengambilan keputusan bisnis yang lebih akurat berdasarkan data
keuangan (Yulianto et al., 2024).

1. Identifikasi Masalah dan Observasi Awal

Observasi dan wawancara dilakukan untuk mengidentifikasi kondisi
pengelolaan keuangan UMKM. Hasilnya menunjukkan bahwa pencatatan
transaksi masih dilakukan secara manual sehingga berpotensi menimbulkan
kesalahan dalam pengelolaan dan pelaporan keuangan (Alhazami & Eriklex
Donald, 2025).

2. Pengenalan

Tim pengabdian memperkenalkan aplikasi Teman Bisnis sebagai sarana
pembukuan digital yang dapat membantu pencatatan transaksi dan penyusunan
laporan keuangan secara lebih praktis (Winarni et al., 2025). Tahap ini bertujuan
meningkatkan pemahaman mitra mengenai pentingnya digitalisasi dalam
pengelolaan keuangan usaha

3. Pelaksanaan Pelatihan dan Pendampingan
Kegiatan dilaksanakan dalam tiga pertemuan, yaitu:

Pertemuan | — Sosialisasi dan Pengenalan Digitalisasi Keuangan
Pelaku usaha diberikan pemahaman mengenai pentingnya pencatatan keuangan
yang teratur serta pengenalan konsep digitalisasi dalam pengelolaan keuangan
usaha.

Pertemuan Il — Pelatihan Penggunaan Aplikasi
Pelaku usaha diperkenalkan dengan fitur-fitur aplikasi dan diberikan pelatihan
mengenai cara menginput transaksi pemasukan maupun pengeluaran keuangan
usaha.

Pertemuan Ill — Praktik dan Pendampingan Langsung Pelaku usaha
melakukan praktik langsung penggunaan aplikasi Teman Bisnis dengan
pendampingan dari tim agar lebih memahami proses pencatatan dan penyusunan
laporan keuangan sederhana.
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Gambar 1. Kegiatan Pengabdian

4. Monitoring dan Evaluasi

Setelah pelatihan selesai dilaksanakan, tim melakukan monitoring dan
pendampingan untuk mengevaluasi penerapan aplikasi Teman Bisnis dalam
pencatatan keuangan usaha (Tri Kinasih et al., 2024). Kegiatan ini bertujuan untuk
memastikan pelaku UMKM mampu mengoperasikan aplikasi dengan baik serta
mengidentifikasi kendala yang dihadapi selama penggunaan. Melalui proses
evaluasi dan bimbingan lanjutan, pelaku usaha memperoleh pemahaman yang
lebih baik mengenai pencatatan keuangan digital sehingga dapat menerapkannya
secara lebih efektif dalam kegiatan usaha sehari-hari (Nasyiah & Nandiroh, 2025).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari hasil wawancara kami lakukan kepada pemilik warung Bakso & Mie
Ayam Ojo Lali, sama seperti penelitian yang dilakukan oleh (Syamsul, 2024) yaitu
masih banyak pelaku UMKM yang belum menerapkan pencatatan keuangan
secara lengkap sehingga mereka kesulitan mengetahui kondisi laba atau rugi.
Selain itu, pengelolaan keuangan usaha masih dilakukan secara sederhana dan
sering kali belum dipisahkan dengan keuangan pribadi. Setelah mendapatkan
pendampingan, pelaku UMKM mulai menerapkan pencatatan keuangan
sederhana secara digital dengan memanfaatkan aplikasi Teman Bisnis untuk
mencatat transaksi harian dan memantau kondisi keuangan usaha secara lebih
teratur (Sari et al., 2024). Pelatihan ini dilaksanakan untuk membantu pemilik
usaha memahami pentingnya pencatatan keuangan dalam mengelola dan
memantau kondisi usaha dengan diberikannya penjelasan mengenai manfaat
pencatatan terhadap pengendalian pemasukan dan pengeluaran (Bpr & Perdana,
2025). Selama pelatihan berlangsung, pemilik usaha terlihat antusias dan
memperhatikan penjelasan materi yang disampaikan.

Berdasarkan hasil monitoring setelah pelaksanaan pendampingan, pemilik
UMKM telah mampu menggunakan seluruh fitur dasar aplikasi Teman Bisnis
secara mandiri, mulai dari pencatatan transaksi pemasukan, pengeluaran, hingga
penyusunan laporan keuangan sederhana. Sebelum pendampingan, seluruh
transaksi dicatat secara manual di buku sehingga laporan keuangan belum
tersusun secara sitematis. Setelah implementasi aplikasi, seluruh transaksi harian
berhasil dicatat secara digital dan laporan laba rugi serta arus kas dapat dihasilkan
secara otomatis melalui aplikasi. Hasil evaluasi juga menunjukkan bahwa mitra
memahami langkah-langkah penggunaan aplikasi dan mampu melakukan
pencatatan transaksi tanpa pendampingan.
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Tabel 1. Evaluasi kegiatan

Indikator Sebelum Pendampingan Sesudah Pendampingan
Pencatatan Transaksi Manual di buku D.'g't.al melalui Teman
Bisnis
Penyusunan Laporan Belum tersedia Otomatisasi dari aplikasi
Monitoring Pemasukan dan Sulit dilakukan Dapat dipantau setiap hari

Pengeluaran

Per_nahaman Penggunaan Belum memahami Mampu menggunakan
Aplikasi secara mandiri

Penulis memberikan pendampingan teknis kepada pemilik usaha dalam
penggunaan aplikasi Teman Bisnis agar mampu mencatat transaksi dan
menyusun laporan keuangan secara mandiri dan lebih struktur (Silalahi et al.,
2025). Pada tahap ini, penulis membantu pemilik usaha melakukan simulasi
pembuatan profil usaha serta pencatatan transaksi melalui aplikasi Teman Bisnis
agar setiap data yang dimasukkan dapat diproses menjadi laporan keuangan
secara otomatis, seperti laporan pembelian, penjualan, laba rugi, dan laporan
lainnya dengan hasil yang lebih tepat.

Sebagai tahap akhir dalam pelatihan ini, penulis mendampingi proses
penginputan seluruh transaksi usaha ke dalam aplikasi Teman Bisnis. Melalui
pelatihan tersebut, Warung Bakso & Mie Ayam Ojo Lali kini telah memiliki
pencatatan keuangan digital yang lebih lengkap dan tersusun rapi, meliputi laporan
pembelian, penjualan, laba rugi, serta arus kas yang dapat digunakan untuk
memantau perkembangan usaha (Humaira et al., 2024).

Implementasi aplikasi Teman Bisnis memberikan dampak positif terhadap
pengelolaan keuangan UMKM. Digitalisasi pencatatan membuat transaksi usaha
terdokumentasi secara lebih sistematis sehingga pemilik usaha dapat mengetahui
kondisi keuangan secara lebih cepat dibandingkan dengan pencatatan manual.
Selain itu, laporan keuangan dapat dihasilkan secara otomatis sehingga proses
evaluasi usaha menjadi lebih mudah dilakukan. Kondisi tersebut menunjukkan
bahwa penggunaan aplikasi Teman Bisnis membantu meningkatkan efektivitas
administrasi keuangan pada UMKM.

Hasil kegiatan ini sejalan dengan penelitian (Rosita Farhat et al., 2025)
yang menyatakan bahwa implementasi aplikasi Teman Bisnis mampu
meningkatkan kualitas pencatatan keuangan UMKM melalui digitalisasi. Temuan
ini juga mendukung penelitian (Alhazami & Eriklex Donald, 2025) yang
menjelaskan bahwa penggunaan aplikasi pencatatan digital dapat meningkatkan
ketertiban administrasi keuangan serta mempermudah penyusunan laporan
keuangan. Dengan demikian, hasil PKN ini memperkuat temuan penelitian
sebelumnya bahwa digitalisasi pencatatan keuangan merupakan solusi yang
efektif bagi pengelolaan keuangan UMKM.
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Gambar 2. Profil UMKM dan menu aplikasi Teman Bisnis
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Gambar 3. Pencatatan pembelian dan penjualan
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Gambar 4. Pencatatan persediaan dan laporan penjualan

Warung Bakso & Mie Ayam Ojo Lali Warung Bakso & Mie Ayam Ojo Lali
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LABA/RUGI KOTOR Rp2,828,000 Total Pemasukan Rp13,497,000
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Total Pengeluaran Rp5,169,000
Biaya Lain-lain Rp0
LABA/RUGI BERSIH Rp2.828,000
ARUS KAS Rp8,328,000
Saldo Akhir Rp8,328,000
Kemampuan bisnismu dalam menghasilkan laba bersih dari total pendapatan adalah sebesar
35,4%. Artinya, kamu bisa menghasilkan laba bersih sebesar Rp2.828.000 dari total pendapatan
Rp7.997.000.
Coba bandingkan dengan persentase bulan lalu. Jika persentase bulan ini lebih besar, selamat! Nilai arus kasmu sepanjang April 2026 scbesar Rp8.328.000. Uang bisnis yang kamu gunakan
kinerja bisnismu meningkat di bulan ini. Semakin besar persentase berarti semakin efisien untuk keperluan pribadi sebesar 0%. Selamat! Karena kamu telah berhasil memisahkan
bisnismu bekerja. keuangan pribadi dan bisnis.

Gambar 5. Laporan Laba Rugi dan Arus Kas

4. KESIMPULAN

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) berupa implementasi
aplikasi Teman Bisnis pada Warung Bakso & Mie Ayam Ojo Lali berhasil
membantu proses digitalisasi pengelolaan keuangan usaha. Penerapan aplikasi
Teman Bisnis memberikan kemudahan dalam pencatatan pemasukan,
pengeluaran, persediaan barang, serta penyusunan laporan keuangan seperti
laporan penjualan, pembelian, laba rugi, dan arus kas secara otomatis.
Berdasarkan hasil pendampingan dan evaluasi, pemilik UMKM telah mampu
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melakukan pencatatan transaksi secara mandiri menggunakan aplikasi Teman
Bisnis serta menyusun laporan keuangan sederhana secara lebih sistematis
dibandingkan sebelum pendampingan. Dengan demikian, digitalisasi keuangan
melalui aplikasi Teman Bisnis dapat menjadi solusi yang efektif dalam mendukung
keberlanjutan dan pengembangan UMKM.

5. SARAN
Beberapa saran dari pengabdian ini adalah sebagai berikut:

1. Dapat menerapkan penggunaan aplikasi Teman Bisnis secara konsisten
dalam kegiatan operasional sehari-hari agar pencatatan keuangan usaha
tetap tertata dengan baik.

2. Penggunaan fitur-fitur yang tersedia dalam aplikasi juga perlu
dimanfaatkan secara optimal, terutama dalam penyusunan laporan
keuangan dan pengelolaan persediaan.

3. Merekomendasikan adanya dukungan dari pemerintah serta lembaga
terkait melalui pemberian insentif atau subsidi guna membantu UMKM
mengimplementasikan digitalisasi pencatatan keuangan.

4. Membentuk jaringan atau komunitas pengguna aplikasi Teman Bisnis agar
pelaku usaha dapat saling berbagi pengalaman, tips, dan trik dalam
mengoptimalkan pengguanaan aplikasi tersebut.

5. Melakukan monitoring dan pendampingan jarak jauh.
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