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Abstract 
This training aims to develop product packaging designs. This community service activity 
is carried out in the Sahabat Kitchen business group to increase the income of 
prosperous families (UPPKS) with the aim of: 1) Expanding the market share for its 
products, 2) Increasing expertise and understanding in the field of product and packaging 
design 3) Increasing productivity. This activity is applied to community education with 
training techniques. The training includes mentoring, discussion. The result of these 
activities is that participants have an understanding of Product Packaging Design 
Development.     
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1. PENDAHULUAN 

 Sektor UMKM menjadi kontributor terbesar bagi Produk domestic bruto 
(PDB)  di Indonesia dan UMKM  merupakan penyumbangterbesarnya, maka 
tidak heran pemerintah sangat fokus dalam pengembangan UMKM, mengingat 
saat wabah pandemic covid melanda Indonesia, sector UMKM lah yang paling 
banyhak bertahan disaat masa pendemi tersebut. 

 Saat ini kota Batam merupakan salah satu kota besar yang berkontribusi 
bagi perekonomian Kepulauan Riau maupun di Indonesia, dan saat ini memiliki 
81.486 UMKM, dengan jumlah tersebut UMKM di Kota Batam juga berperan 
dalam pengurangan jumlah pengangguran di Kota Batam, maka degan itu peran 
UMKM dipandang sangat penting oleh pemerintah. Namun penyebaran virus 
corona mengakibatkan banyakUMKM terdampak, dan mengakibatkan UMKM 
tersebut tidak berkembang sebagaimana mestinya 

 Salah satu kelompok terdampak dari mewabahnya penyebaran virus 
corona adalah kelompok Usaha peningkatan pendapatan keluarga sejahtera 
(UPPKS) Sahabat Kitchen yang bertempat tinggal di permata bandara blok z1 
nomor 1 Kota Batam. Kelompok Usaha peningkatan pendapatan keluarga 
sejahtera (UPPKS) Sahabat Kitchen. UPPKS Sahabat Kitchen saat berfokus 
dalam pengembangan usaha Makanan dan minuman khususnya makanan 
olahan seperti kue basah maupun kue kering, UPPKS Sahabat Kitchen sudah 
berdiri selama 4 tahun dengan jumlah karyawan sekitar 5 orang 

 

 
Gambar 1. Usaha peningkatan pendapatan keluarga sejahtera (UPPKS) 
 
Prospek penjual produk dari Kelompok Usaha peningkatan pendapatan 

keluarga sejahtera (UPPKS) Sahabat Kitchen sebelum wabah virus corona 
melanda ini cukup tinggi mengingat lokasi usaha dari mitra ini berada dalam 
lingkungan komplek industri. Selain itu tingginya kunjungan wisatawan ke kota 
Batam juga turun mendonkrak omset penjualan  UPPKS Sahabat Kitchen. Hal ini 
tentu menjadi sebuah nilai tambah bagi pertumbuhan ekonomi masyarakat 
tempatan karena Sebagian besar anggota  UPPKS Sahabat Kitchen berada 
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pada tahapan ekonomi yang lemah. Namun setelah wabah virus corona melanda 
tingkat penjualan dari  UPPKS Sahabat Kitchen mengalami penurunan dan hal 
ini makin diperparah dengan ditutupnya gerbang pariwisata dari luar negeri yang 
mana sebelumnya merupakan salah satu pemasukan utama dari  UPPKS 
Sahabat Kitchen. 

 

 
Gambar 2. Peralatan yang digunakan 

 
Selain itu menurunnya tingkat penjualan Kelompok Usaha peningkatan 

pendapatan keluarga sejahtera (UPPKS) Sahabat Kitchen juga disebabkan oleh 
masih rendahnya pemahaman terkait desain dan kemasan produk sehingga 
desain dan kemasan produk yang ada tanpak kurang menarik dan sulit untuk 
diidentikasi, hal tersebut tentunya sangat mempengaruhi tingkat penjualan dan 
pemasaran produk Kelompok Usaha peningkatan pendapatan keluarga sejahtera 
UPPKS 

 
 

2. METODE 
Pelaksanaan kegiatan dari program ini berupa penyelesaian masalah 

dengan memberikan pemahaman berupa rangkaian kegiatan yang digambarkan 
melalui model kegiatan pada gambar 3 di bawah ini : 

 
  

                    

 
 

Gambar 3. model pelaksanaan 
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Kegiatan ini dilaksanakan dengan tahapan proses dengan mengikutsertakan 
UPPKS sahabat Kichen. Dengan metode ini diharapkan Kelompok Usaha 
peningkatan pendapatan keluarga sejahtera (UPPKS) Sahabat Kitchen dapat 
memanfaatkan IPTEKS yang berkaitan dengan pemanfaatan, Pendampingan 
dan pelatihan desain kemasan dan label pada tahapan ini pelatihan yang di 
berikan meliputi Pelatihan pembuatan Label dan desain kemasan produk  
UPPKS Sahabat Kitchen  
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pada bagian ini akan dijelaskan kegiatan yang telah dilakukan, kendala 

yang dihadapi selama kegiatan, dan hasil kegiatan.  
 

3.1 Persiapan Awal  
 UPPKS)Sahabat Kitchen untuk berdiskusi dan melakukan observasi 

untuk mengetahui keadaan peserta pelatihan. Dilanjutkan dengan izin dan 
kerjasama melaksanakan kegiatan pelatihan dengan menyerahkan jadwal 
pelatihan dan materi kegiatan.  
 
3.2 Pelaksanaan  

Pelaksanaan pelatihan dilaksanakan selama 3 hari dengan jadwal   yang 
mengikuti pelatihan selama 3 jam. Materi dasar yang diberikan adalah Pelatihan 
pembuatan Label dan desain kemasan produk Kelompok  UPPKS Sahabat 
Kitchen. 

Pelaksanaan kegiatan ini memberikan peningkatan pemahaman terkait 
pengembagan desain produk bagi Kelompok  UPPKS Sahabat Kitchen, hal ini 
dibuktikan dengan meningkatnya pemahaman kelompok UPPKS sahabat 
Kitchen, dalam pelaksanaan didapati berbagai kelemahan dari  Kelompok  
UPPKS Sahabat Kitchen dari berbagai temuan tersebut tim pkm berupaya 
memberikan solusi yang dapat digunakan untuk menyelesaiakan permasalahan 
tersebut. Dalam pemecahan masalah label dan desain kemasan Kelompok  
UPPKS Sahabat Kitchen setelah diberikan pendampingan, akhirnya mampu 
mencipkan label dan desain kemasan yang menarik, selain itu Tim pendamping 
juga membantu dalam menyediakan berbagai kebutuhan khususnya dalam 
penyediaan alat untuk menunjang peningkatan pemahaman Kelompok  UPPKS 
Sahabat Kitchen dalam penyelesain masalah label dan desain. Dan diharapkan 
dengan pendampingan ini prospek penjualan dari Kelompok  UPPKS Sahabat 
Kitchen dapat meningkat dan kesejahteraan Kelompok  UPPKS Sahabat Kitchen 
juga terus meningkat sehingga berkontribusi bagi perekonomian kota Batam. 

 

  
Gambar 4. Pelaksanaan kegiatan pengabdian 
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4. KESIMPULAN 
Manfaat yang diperolah oleh peserta dari kegiatan pelatihan ini adalah 

mendapatkan pengetahuan mengenai Label dan desain kemasan produk. Tentu 
saja pelatihan ini belum mampu mengakomodir semua tujuan pelatihan. 
Pelatihan Label dan desain kemasan produk harus dilakukan secara 
berkelanjutan dan tidak hanya sekali karena Label dan desain kemasan produk 
adalah terus berkembang dari waktu ke waktu. 

Tujuan dari kegiatan pelatihan Label dan desain kemasan produk untuk 
memdukung kemampuan mitra dalam mendesain Label dan kemasan produk. 
Karena mitra menyadari bahwa Label dan desain kemasan produk sangat 
mempengaruhi konsumen dalam membeli sebuah produk 

  
 
 

5. SARAN 
 Dari kegiatan pendampingan yang telah dilakukan terdapatbeberpa 

saran dari tim pendamping sebagai evaluasi dari pelaksanaan kegiatan yaitu: 

1. Diharapkan adanya kolaborasi dengan berbagai instansi agar 
pelaksanaan keiatan ini scopenya lebih luas 

2. Peserta yang terlibat dalam pelaksanaan kegiatan ini dikelompokkan 
dalam beberapa sektor industri agar dampak yang dirasa lebih besar 
dan kontribusinya juga luas 

3. Adanya peran pemerintah daerah dalam kegiatan pendampingan ini 
agar pemantauan terhadap UMKM dapat terus dilanjutkan 
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